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Anleitung zur Passwortianderung in der FinanceCloud

Fiir den erstmaligen Login sowie einer allgemeinen Kennwortdanderung fir lhren persénlichen
Zugang zur FinanceCloud, muss zuerst die Login-Seite aufgerufen (finance-cloud.de) und die Funktion
,Passwort zuriicksetzen / anfordern” angesteuert werden.

DsmartMSC

Willkommen in lhrer FinanceCloud

Loginname oder E-Mail

Passwort

| |

‘ |Passwort zurticksetzen/anfordern|

Registrieren

'l ‘N‘

In der Folgemaske muss Ihr Loginname (/hre Kundennummer, E-Mailadresse oder Single-Sign-On-
Name) eingetragen und der Button ,Sicherheitscodes anfordern” angeklickt werden.

DsmartMSC EJsmar’[MSC “smartMSC

Verwendung der Verwendung der Verwendung des
Neues Passwort setzen | kundennummer als Neues Passwort setzen | E-Mailadresse als Neues Passwort setzen |single-Sign-On-Name
Loginname Loginname als Loginname
Loginname L Loginnam
1602183 ® [ name@emai.com | [ 1oginsso ® |
Sicherheitscodes anfordern | Sicherheitscodes anfordern | [ Sicherheitscodes anfordern |
Zuriick zur Anmeldung I Zuriick zur Anmeldung ' Zuriick zur Anmeldung

Nach der Betatigung des Buttons erscheint oben rechts eine Einblendung, dass Nachrichten auf zwei
unterschiedlichen Wegen (per E-Mail und SMS auf das Mobilgerit) an Sie versendet wurden.

Des Weiteren verandert sich die Ansicht der Seite selbst.
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Es kdnnen nun die beiden Codes, aus der E-Mail und aus der SMS in die Maske eingetragen
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Neues Passwort setzen

RAntworten (QAllen antworten (3 Weiterleites .
Loginname

MA A atung AG - 1602183 ®
Sicherheitscode fiir FinanceCloud
Sicherheitscodes erneut anfordern
Sehr geehrter Herr Belcher,
Sicherheitscode aus E-Mail
Ihr Sicherheitscode fir Ihren Login '1602183' lautet: 00700892 e | 00700892 ® ]
(Der Code gilt bis 10:42) -
Mit freundlichen GriBen, Sicherheitscode (aus SMS oder Aktivierungsbrief) IT]Si:herhensccde fir FinanceCloud:
thre FinenceCloud 34121360 e (Der Code gilt bis 10:42)
Neues Passwort (Mindestens 6 Zeichen, mindestens ein ozt
GroBbuchstabe, ein Kleinbuchstabe und eine Zahl)
...... ® |
Neues Passwort bestétigen
...... ® |

Zurlick zur Anmeldung

—

und ein neues Kennwort vergeben werden.

Achtung: Die Sicherheitscodes sind zeitlich befristet! Sollten die Sicherheitscodes nicht rechtzeitig
eingegeben werden, oder die Codes aus welchen Grinden auch immer nicht ankommen, besteht die
Moglichkeit diese erneut anzufordern. Klicken Sie hierfiir auf den orange markierten Button.

Sollte die E-Mail nicht in lhrem Posteingang auffindbar sein, kann es vorkommen, dass lhr
Mailanbieter die E-Mail als Spam / Junk einstuft. Kontrollieren Sie dementsprechend den
Spam- / Junk-Ordner lhres E-Mail-Zugangs.

Nach erfolgreicher Eingabe der beiden Sicherheitscodes und der Vergabe eines neuen Passwortes
(bitte beachten Sie hierbei die Kennwortvorgaben!) muss nur noch der Button , Passwort andern”
betatigt werden.

AbschlieBend erscheint, wieder oben rechts, eine Einblendung die auf die erfolgreiche
Passwortanderung hinweist:

- Sie kdnnen das neue Kennwort nun in Kombination mit lhrem Loginnamen (Kundennummer,
E-Mail, Single-Sign-On-Name) verwenden.

Bei weiteren Fragen stehen wir lhnen gerne zur Verfligung:
Sie erreichen uns unter Telefon 07031 / 2045986 oder 07031 / 2045987.

Herzliche GriilRe
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